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ERES PURA INSPIRACION

A NOSSA INSPIRACAQ
VEM DE S|

TU nos inspiras para seguir avanzando siempre un paso mas que
el resto. Exigiendo soluciones que van mas alla de la calidad y del
diseno. Soluciones en forma de productos y sistemas que superan
los conceptos de innovacion y de belleza. TU nos inspiras para
cuidar con auténtico recelo la salud de las personas y del planeta.

Por éstas y tantas razones, muchas gracias por inspirarnos.

Vocé é a nossa inspiracdo para continuar a avancar, estar sempre um passo a frente
do resto. Exigindo solucdes que vao para além do desenho e da qualidade. Solucoes
em forma de produtos e sistemas que superam os conceitos de inovacao e beleza.
Vocé é a nossa inspiracao para cuidarmos com auténtico zelo a salde das pessoas
e do planeta. Por estas e por outras razdes, ficamo-lhe gratos por ser a nossa

inspiracao.
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EL INCONFORMISMO
EN ESENCIA

O INCONFORMISMO
NA ESSENCIA

Nitida es la firma de productos y sistemas de limpieza e higiene
industrial de alta eficacia, que trabaja cada dia para alcanzar los
maéaximos niveles de calidad en nuestros productos. Productos
que respetan la salud de los trabajadores y usuarios del mundo
de la limpieza profesional.

Nitida trabaja cada dia para ser mucho mas que una empresa de
productos y sistemas de limpieza e higiene industrial de alta
eficacia. Solo asi es posible ser la firma de productos quimicos
con mayor proyeccién de futuro. Una compania que se ha convertido
en muy poco tiempo en toda una referencia dentro del sector. Y
es que Nitida es una manera de pensar diferente, vanguardista
y atrevida. Es el inconformismo en estado puro. El inconformismo
en esencia.

A Nitida é a marca de produtos e sistemas de limpeza e higiene industrial de alta
eficacia que trabalha dia-a-dia para atingir os niveis maximos de qualidade nos
nossos produtos. Produtos que respeitam a satde dos empregados e dos usuarios

do mundo da limpeza profissional.

A Nitida trabalha dia-a-dia para ser muito mais do que uma companhia de produtos
e sistemas de limpeza e higiene industrial de alta eficacia. S6 assim é possivel
ser a companhia de produtos quimicos com maior projeccao de futuro. Uma
companhia que, num breve espaco de tempo, acabou por se tornar uma referéncia
dentro do sector. Tudo isso porque a Nitida tem uma maneira diferente de pensar,
atrevida e na vanguarda. Expde o inconformismo em estado puro. O inconformismo

em esséncia.



MIMAR A LAS PERSONAS
Y AL PLANETA ES NUESTRA
PRIORIDAD

ACARINHAR AS PESSOAS E O PLANETA E A
NOSSA PRIORIDADE

Los verdaderos destinatarios de los productos y servicios de NiTIDA
son las personas, sean profesionales o usuarios. Por ello, queremos
atenderles cada vez mejor, poniendo especial atencion en su salud
y en la eficaz aplicacién de nuestros productos. Lo mismo hacemos
con el medio ambiente, orientando nuestros esfuerzos hacia un
mundo mas limpio y saludable, con productos concebidos para
satisfacer a las personas y también al planeta.

Os verdadeiros destinatarios dos produtos e dos servicos da Nitida sdo as pessoas,
quer sejam profissionais ou simples usuarios. Por isso, é o nosso desejo oferecer
um atendimento cada vez melhor, prestar uma atencao especial a sua salde na
aplicacao eficaz dos nossos produtos. Agimos do mesmo modo com o ambiente.
Aplicamos o0s nossos esforcos em procurar um mundo mais limpo e sadio, para o
qual aportamos produtos concebidos para satisfazer as pessoas e, também, o
planeta.




INNOVAR ESSQL O
FI* CAMINO

INNOVAR E SO
0 CAMINHO

Para NITIDA, 1+D+i es mas que una simple afea. Es@l auténtico
motor de la compania. Un motor dinamico e imparable, encargado
del desarrollo y mejora de productos. Consecuéncia de esta funcion
primordial, lo son la creacién de heframientas de gestion que
permiten optimizar los procesos de aplicacion ide nuestros
productos, la implantacién de avanzadas tecnologias dedosificacion,
y el continuo control de calidad dé todas y cada una de nuestras
referencias. Y todo bajo estrictos parametros delimitados por un
sistema de gestion integrado conforme a normas I1SO%9001 e
1S014001.

Para a NiTIDA, a I+D+i é muito mais do que uma simples area. E o.auténtico motor
da companhia. Um motor dinamico e constante, encarregue pelo desenvolvimento
e pela melhora de produtos. Consequéncia natural desta funcaoe primordial ¢é a
criacao de ferramentas de gestao que permitem a optimizacao des processos de
aplicacao dos nossos produtos, a implantacao de tecnologias avancadas para a
dosificacao, bem como o controle continuo de todas e cada uma das nossas
referéncias. Tudo sob os estritos parametros delimitados por um Sistema Integrado
de Gestao conforme a normativa 1ISO9001 e 1SO14001.



UN GRAN EQUIPO ,
SIEMPRE A TU LADO Nitida

UMA GRANDE EQUIPE e

SEMPRE AO SEU LADO

Nitida Cleaning and Health S.A. se inspira en tus necesidades y en
las de tu negocio para seguir ofreciéndote soluciones punterasy
relevantes. Productos que son el resultado de sumar la tecnologia
de vanguardia con la tenacidad y la experiencia de un selecto equipo
de profesionales de la quimica industrial. Un equipo técnico y
humano que nunca deja de sorprendernos. Toda una garantia para
aquellos que, como tU, exigen siempre lo mejor.

A Nitida Cleaning and Health S.A. recebe a inspiracdo nas suas necessidades e nas
do seu negdcio para continuar a oferecer solucdes pertinentes e de vanguarda. Os
nossos produtos sdo a consequéncia de acrescentar tecnologia
de vanguarda com a tenacidade e com a experiéncia de uma equipe especificamente
escolhida de profissionais do sector quimico industrial. Uma equipe técnica e
humana que nao param de nos surpreender. Toda uma garantia para quem, como
vocé, exige sempre o melhor.



TRANSPARENCIA
TOTAL

TOTAL
TRANSPARENCIA

Nitida generay defiende las relaciones comerciales clarasy estables,
basadas en la confianza y en la cercania, pues son la mejor manera
de mantenerlas y mejorarlas. Nuestros acuerdos comerciales se
sustentan en convenios y condiciones sencillos, practicos y eficaces
por su competitividad y su maxima transparencia. Y es que en
NITIDA sélo conocemos una manera de entender los negocios, y
es orientandolos siempre hacia nuestros clientes.

A Nitida gera e defende as relacdes comerciais transparentes e estaveis, baseadas
na confianca e na proximidade, uma vez que estas caracteristicas constituem a
melhor garantia para as manter e para as melhorar. Os nossos acordos comerciais
tém por base convénios e condicoes simples, praticas e eficazes tanto pela sua
competitividade quanto pela sua méaxima transparéncia. Tudo isso porque na Nitida
temos apenas uma maneira de perceber os negécios: norteados sempre pelos
nossos clientes.




nitida

CADA DIA FORMAMOS
MEJOR EQUIPO

ESTAMOS A FORMAR, DIA-A-DIA,
UMA EQUIPE MELHOR

Para NITIDA, la formacién es una herramienta imprescindible para
el desarrollo personal y profesional de todos y cada uno de los
componentes del equipo NITIDA. Este espiritu de mejora continua
lo hacemos extensivo a nuestros clientes, facilitdndoles programas
impartidos en nuestra Aula de Formacién, o en las propias
instalaciones del cliente. Formacion especifica acerca de las
caracteristicas y uso de productos, sistemas y herramientas de
trabajo, argumentario de ventas y promocién comercial para
distribuidores, montaje, calibracién de sistemas dosificadores y
formacion a usuarios conforme a principios APPCC.

Na NiTIDA, a formacao constitui uma ferramenta imprescindivel para o
desenvolvimento pessoal e profissional de todos e cada um doscomponentes da
nossa equipe. Para além disso, fazemos extensivo aos nossos clientes este espirito
de continuas melhoras. Com este intuito, providenciamos os programas dos cursos
ministrados na nossa Aula de Formacao, ou nas proprias instalacées do cliente.
Consiste em formacdo especifica relativa as caracteristicas e a utilizacdo de
produtos, sistemas e ferramentas de trabalho, argumentario de vendas e de
promocao comercial para os distribuidores, montagem, calibragem de sistemas
de dosificacao, ou formacao para usudrios conforme aos principios APPCC.



HORECO, INDUSTRIA
ALIMENTARIA Y LAVANDERIA

MAYOR ESPECIALIZACION.
MAYOR SATISFACCION.

HORECO, INDUSTRIA
ALIMENTAR E DE LAVANDARIA

MAIOR ESPECIALIZACAO.
MAIOR SATISFACAQ.

NITIDA se organiza internamente por unidades de gestién: HORECO
(Hostelerfa, Restauracion y Colectividades), Industria Alimentaria
y Lavanderia Profesional. Cada una de ellas tiene su propio
responsable de gerencia, que interactla con las areas de apoyo de
Marketing, SAT e |+D+i. Asimismo, cada unidad de negocio dispone
de un equipo comercial especializado que garantiza la maxima
eficacia en la respuesta a tus necesidades. Un equipo que cuenta
con un profundo conocimiento del sector y de los procesos de
limpieza y desinfeccion especificos de cada ambito o negocio.

A NITIDA estd organizada a nivel interno em trés unidades diferenciadas:
HORECO (Hotelaria, Restauracao e Colectividades), Industria Alimentar e de
Lavandaria. Cada uma delas detém um responsavel de geréngcia que interage com
as areas de apoio do Marketing, do SAT (Servico Assisténcia Técnica) e do |+D+i

para o desenvolvimento de novos produtos que visam satisfazefas suas necessidades

actuais e futuras. lgualmente, cada uma das unidades de negdcio pessui a sua
prépria equipe comercial especializada, garante da maxima eficacia na resposta
aos seus requerimentos. Uma equipe que apreésenta um profundo
conhecimento do sector e dos processos de limpeza e deSinfeccao especificos

exigidos para cada contexto ou para cada negocio.




N{TIDA SE MUEVE PARA
QUE TU NO PARES

ANITIDA MEXE PARA
VOCE NAO TER DE PARAR

SAT (Servicio de Asistencia Técnica)

NITIDA apoya a todos sus clientes en el montaje de sistemas de
dosificacion avanzados, equipos cuya instalacién requiere la
presencia de profesionales técnicos especializados. EL SAT revisa
periédicamente tu instalacién y acude siempre que lo necesites,
emitiendo informes técnicos que quedan a tu disposicién.

SAT (Servico de Assisténcia Técnica)

A NITIDA da apoio a todos os seus clientes na montagem dos avancados sistemas
de dosificacao. Equipamentos cuja instalacao requer da presenca de profissionais
técnicos especializados. O SAT procederd a revisdo periddica da sua instalacao e
efectuard visitas sempre que vocé precisar, emitira informes técnicos que ficarao
ao seu dispor.

SAC (Servicio de Atencidn al Cliente)

Preparate para sentirte siempre atendido por nuestro personal de
atencién al cliente, que te ayudaréd a resolver cualquier asunto,
como informacion de productos, solicitud de pedidos, reclamaciones,
sugerencias, consultas técnicas o cualquier tipo de aclaracion.
Todo ello a través de nuestro teléfono de atencién al cliente, o por
correo electrénico. Serd un placer ayudarte.

Esteja preparado para ficar ao cuidado do nosso pessoal de atendimento ao cliente.
Ajudar-lhe-emos a resolver qualquer assunto, tais como informacao de produtos,
requisicao de encomendas, reclamacoes, sugestoes, consultas técnicas ou qualquer
outro género de esclarecimentos. Tudo, através do nosso telefone de atendimento

ao cliente, ou e-mail. Para nds, é um prazer poder ajudar.



UN LABORATORIO

DE ANALISIS
MICROBIOLOGICO
PARA IR POR DELANTE

UM LABORATORIO DE ANALISE
MICROBIOLOGICA PARA ESTAR A FRENTE

Todo nace aqui. En el laboratorio homologado de NITIDA, donde un
equipo de profesionales desarrollan, después de profundas
investigaciones, productos y sistemas que se adaptan a las
necesidades latentes y futuras de nuestros clientes. Soluciones
que se adelantan a su tiempo para sorprender y satisfacer a un
mercado cada vez més exigente.

Autorizacion N° LA/0195

Registro de la Direccion General de Salud Publica.

Tudo nasce aqui. No laboratério homologado da NITIDA, uma equipe de profissionais
desenvolve, depois de intensas investigacoes, produtos e sistemas que respondem
as necessidades latentes e futuras dos nossos clientes. Solucoes que estdo a frente
do seu tempo no intuito de surpreender e satisfazer um mercado cada vez mais
exigente.

Autorizacao N° LA/0195

Registo da Direccao Geral da Satude Publica.
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TELEFONO DE ATENCION AL CLENTE

902 400 6/8

NITIDA CLEANING AND HEALTH, S.A.
Pol. Ind. “La Creu”

C. Federico Garcia Lorca, 49

46250. LAlcudia (Valencia) Espana
www.nitida.es

atencioncliente@nitida.es

1ISO 9001
1SO 14001

BUREAU VERITAS
Certification






